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1. Quiénes somos y a qué se aplica esta Politica

Esta Politica de Privacidad explica como SKILLS IT SOLUCOES EMTECNOLOGIALTDA,
nombre comercial Skills IT, CNPJ 05.699.856/0001-10, consede en Quadra ACSE 1, RuaSE 1,
n.° 38, oficina 10, segunda planta, Plano Diretor Sul, Palmas, Tocantins, codigo postal 77020-014,
Brasil, tratalos datos personales de quienes visitan el sitio www.skillsit.com.br,ensus
versiones en portugués, inglés y espanol, y de quienes se ponenencontacto através de él. Skills
IT eslaresponsable del tratamiento de esos datos conforme ala Ley brasilefian.°13.709/2018

(LGPD). Contacto de privacidad: contato@skillsit.com.br.

Esta Politica abarca unicamente el sitio institucional y los formularios publicados en él. El
tratamiento de datos realizado al prestar los servicios de Tl contratados por los clientes sigue el
contrato correspondiente y las instrucciones del cliente; los sitios de terceros accesibles

mediante enlaces tienen sus propias politicas.

2. Qué datos tratamos y de dénde provienen

Formularios de contacto, de trabaja con nosotros y de la calculadora de alcance. Sonlos
datos que usted indica: nombre, teléfono, correo electronico, empresa, cargo, cOmo conocio a
Skills IT, areade interés y sumensaje. Enla candidatura, también ciudad y estado, situacién laboral
actual, unresumende la experienciay el enlace al curriculum o al perfil profesional; la calculadora
envia el alcance estimado que usted armo (cantidad de computadoras, servidores, dispositivos de
red y usuarios, y los servicios adicionales elegidos). El sitio no guarda esos formularios: al

enviarlos, se remiten directamente al equipo comercial o de seleccion de Skills IT.

Registros de acceso al sitio. Lainfraestructura que aloja el sitio registra datos técnicos de cada
solicitud, como direccion IP, fechay hora, pagina visitada, pagina de origen e identificacion del
navegadorydel sistema operativo. Esos registros sirven para la seguridad, el diagndstico de fallos

y elcumplimiento de obligaciones legales; no se usan para elaborar perfiles.
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Preferencias guardadas en el navegador. El sitio registra elidiomaelegido, eltemaclaro u
oscuro y sudecision sobre las cookies opcionales. Esos datos permanecen en su havegadory se

describen enla Politica de Cookies.

Métricas de uso y rendimiento, solo con suconsentimiento. Siusted lo autoriza, el sitio

puede medir paginas visitadas, origen del acceso, tiempo de cargay estabilidad mediante Google
Analytics y las herramientas de analisis y rendimiento del proveedor de alojamiento, cuando estén
disponibles. Nada de eso se carga antes de su eleccion, y puede cambiarla en cualquier momento.

Comunicaciones. Cuando nos escribe o nos llama, conservamos el historial necesario para dar

continuidad a la atencion.

No solicitamos datos sensibles (como salud, religiéon, opinion politica o biometria) ni datos de pago

através delsitio. No incluya esainformacion enlos formularios. El sitio esta dirigido aempresas y

profesionales; no esta destinado a ninos ni adolescentes, y no recopilamos intencionadamente

sus datos.

3. Para qué usamos los datos y con qué fundamento

Finalidad

Datos implicados

Base legal (LGPD)

Responderal contacto,
preparar propuestas y
programar diagnodsticos

Datos del formulario de
contacto y de la calculadora,
historial de comunicaciones

Procedimientos preliminares y
ejecucion de contrato (art. 7,
V); interés legitimo enla
relacibn comercial con
representantes de empresas
(art.7,1X)

Evaluar candidaturas

Datos del formulario de trabaja
connosotros yelcurriculum

indicado

Procedimientos preliminares a
un contrato laboral o de
prestacion de servicios (art. 7,
V); interés legitimo (art. 7, 1X)

Mantenerel sitio seguro,
diagnosticarfallos y prevenir
abusos

Registros de acceso

Interés legitimo (art. 7, IX);
conservacion de registros de
acceso exigida porel Marco
Civilde Internet (art.7,11)
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Finalidad

Datos implicados

Base legal (LGPD)

Recordar sus preferencias de
idioma,temay cookies

Preferencias guardadas en el
navegador

Interés legitimo en prestarel
sitio talcomo se solicité (art. 7,
1X)

Medirel uso y el rendimient o del
sitio

Datos de navegaciony

meétricas técnicas

Consentimiento (art.7,1), por
categoria,segun la Politica de

Cookies

Cumplirobligaciones legales y
ejercerderechos

Registros y comunicaciones
pertinentes

Obligacion legal (art. 7, 1I);
ejercicio regular de derechos
(art.7,VI)

Cuando el fundamento es elinterés legitimo, el tratamiento se limita a lo necesario, respeta su

expectativarazonable y puede ser objeto de oposicidon, segun la pagina Derechos del Titular.

Consentir las métricas es una decision distinta de enviar un formulario: rechazarlas no impide

ninguna atencion.

4. Con quién compartimos los datos

Solo accedenalos datos quienes los necesitan para las finalidades anteriores: el equipo de Skills

IT ylos proveedores que sostienen el sitio yla atencion, bajo contrato e instrucciones. Son:

« lainfraestructura de alojamiento y entrega del sitio, que procesa las solicitudes y conserva los

registros de acceso;

» elservicio de correo corporativo y el sistema de gestion de contactos comerciales, que

reciben los formularios enviados;

» Google (Google Analytics) y el proveedor de las herramientas de analisis y rendimiento del

alojamiento, unicamente cuando usted autoriza las métricas opcionales.

También podemos compartir datos cuando laley lo exija, por orden de autoridad competente o

para el ejercicio regular de derechos. Skills IT no vende datos personales nilos cede para publicidad

de terceros.

Algunos de esos proveedores pueden procesar datos fuera de Brasil. Enesos casos, la

transferencia observalos mecanismos previstos enlos articulos 33 y siguientes de la LGP D,

como clausulas contractuales estandar u otro instrumento reconocido por la Autoridad Nacional

de Proteccion de Datos de Brasil.
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5. Durante cuanto tiempo conservamos los datos

Categoria

Plazo

Contactos comerciales y alcances estimados

Mientras dure la negociaciony, sino hay
contratacion, hasta 2 afios después del ultimo
contacto, pararetomarla conversacion sivuelve
a buscara Skills IT

Candidaturas

Hasta 2 anos desde el envio, para considerarlas
en vacantes futuras, salvo solicitud previa de
eliminaciéon

Registros de acceso al sitio

6 meses, plazo minimo del articulo 15 del Marco
Civilde Intermet (Ley n.°12.965/2014),0 mas
cuando exista orden judicial o un incidente en

investigaciéon

Preferencias en el navegador

Segun la duracién indicada en la Politica de
Cookies (hasta 180 dias para la eleccion de
cookies y hasta 1 ano para idiomay tema)

Datos de métricas

Segun la configuracidn de la herramienta
autorizada; las cookies de Google Analytics
duran hasta 180 dias

Comunicaciones y documentos vinculados a un
contrato

Durante el contrato y porlos plazos legales de
conservaciony prescripcion aplicables

Altérmino del plazo, los datos se eliminan o anonimizan, salvo que la ley exija su conservacion.

Puede solicitar la eliminacion antes, enlas condiciones descritas en la pagina de derechos.

6. Como protegemos los datos

Adoptamos medidas técnicas y administrativas proporcionales al tratamiento: el sitio se sirve

mediante una conexion cifrada (HTTPS); los formularios no se almacenan en el servidor del sitio y

se remitendirectamente asudestino; elacceso alos contactos recibidos estarestringido al

equipo responsable; ylos proveedores actuan bajo obligaciones contractuales de confidencialidad

y seguridad.




Ningun sistema es infalible. Siocurre unincidente de seguridad que pueda causarle unriesgo o
dano relevante, Skills IT lo comunicara a la Autoridad Nacional de Proteccidén de Datos yalas

personas afectadas conforme al articulo 48 de la LGPD.

7. Cookies

Eluso de cookies, almacenamiento local y herramientas de medicion se describe enla Politica de
Cookies, incluido el inventario de lo que el sitio realmente utilizay como aceptar, rechazar o
cambiar su eleccién. Las paginas de documentos legales pueden leerse antes de cualquier

decision sobre cookies.

8. Sus derechos

LaLGPD le garantiza, entre otros, los derechos a confirmar la existencia del tratamiento, acceder
asus datos ycorregirlos, solicitar la anonimizacién, el bloqueo o la eliminacién, obtener
informacion sobre las comunicaciones de datos, revocar el consentimiento y oponerse a

tratamientos basados enelinterés legitimo. La pagina Derechos del Titular explica como

ejercerlos, qué indicar enla solicitud y los plazos de respuesta. También puede presentar una

reclamacion ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos (ANPD).

9. Cambios e idiomas

Esta Politica puede actualizarse para reflejar cambios en el sitio, en las herramientas utilizadas o
enlalegislacion. Cada version se identifica por su fecha de publicacién y un enlace permanente; los
cambios relevantes se destacaran en esta pagina. Las versiones eninglés y espanol son

traducciones de la version en portugués, que prevalece en caso de divergencia.

Dudas y solicitudes sobre datos personales: contato@skillsit.com.br, 0 porcorreo postalala

direccion indicada al inicio de esta Politica.
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1. Quién publica el sitioy a qué se aplican estos Términos

El sitio www.skillsit.com.br es mantenido por SKILLS IT SOLUCOES EMTECNOLOGIA LTDA,
nombre comercial Skills IT, CNPJ 05.699.856/0001-10, consede en Quadra ACSE 1, RuaSE 1,
n.° 38, oficina 10, segunda planta, Plano Diretor Sul, Palmas, Tocantins, codigo postal 77020-014,

Brasil. Contacto: contato@skillsit.com.br.

Estos Términos regulanelacceso y el uso del sitio institucional de Skills IT, de sus versiones en
portugués, inglés y espanol, del blog y de los formularios publicados en él. Al navegar por el sitio,
usted acepta estos Términos. No regulan la prestacion de servicios de Tl: la contratacion de
servicios gestionados, proyectos, consultoriay demas soluciones se formaliza en una propuestao

contrato especifico, que prevalece sobre estos Términos enlo que disponga.

2. Finalidad del sitio y naturaleza del contenido

Elsitio presenta a Skills IT, sus servicios y su contenido editorial, y ofrece medios de contacto
comercial. Las descripciones de servicios, los articulos del blog y la calculadora de alcance tienen
caracterinformativo. No constituyen una oferta comercial, una garantia de resultados niuna
orientaciontécnica o juridica para un entorno especifico; la idoneidad de cualquier solucién

depende de un diagndstico del escenario de cada empresay se define en una propuesta.

La calculadora solo estima el alcance de un servicio a partir de las cantidades que usted indica. No

calcula precios ni genera compromiso para ninguna de las partes.

Procuramos mantener el contenido correcto y actualizado, pero puede contenerimprecisiones o
quedar desactualizado. Skills IT puede modificar, suspender o retirar cualquier contenido o

funcionalidad en cualquier momento, sin aviso previo.
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3. Propiedad intelectual

Los textos, lamarca Skills IT, el simbolo de los hexagonos, el logotipo, el diseno, las fotografias e
ilustraciones, el codigo ylos demas elementos del sitio pertenecen a Skills IT o se utilizancon
autorizacion de sus titulares, y estan protegidos por la legislacion de propiedadintelectual, en

especialla Ley brasilenan.?9.279/1996 (marcas) ylaLeyn.°9.610/1998 (derechos de autor).

Usted puede consultar el sitio y reproducir fragmentos de su contenido para uso personal o interno
de suempresay para citas, siempre que indique lafuente y no altere el sentido. Esta prohibido, sin
autorizacion previa y por escrito de Skills IT, reproducir el sitio o partes sustanciales de élconfines
comerciales, usar la marca o ellogotipo, crear obras derivadas o presentar el contenido como

propio.

Las marcas de fabricantes ytecnologias citadas en el sitio pertenecen a sus respectivos titulares.
Sumencionindica que Skills IT trabaja con esos productos y servicios, sin implicar vinculo

societario, patrocinio nirespaldo por su parte.

4. Formularios y contacto

Al usar los formularios de contacto, de trabaja con nosotros o de la calculadora, usted se
compromete a proporcionar informacion veraz y propia, o de terceros que lo hayan autorizado, y a
no incluir datos sensibles, contrasenas nidatos de pago. Eltratamiento de los datos enviados se

describe enla Politica de Privacidad.

Los formularios no son un canal de emergencia nide soporte técnico. Los clientes concontrato
vigente deben usar los canales de atencion definidos en el contrato. Skills IT responde alos
contactos en horario comercial y puede, a su criterio, no dar curso a mensajes abusivos,
automatizados o ajenos a la finalidad del sitio. Ninguna propuesta, presupuesto o vacante se

considera cerrada hasta su formalizacion por escrito por las partes.

5. Uso aceptable

Esta prohibido usar el sitio para:

« intentar obtener acceso no autorizado a sistemas, cuentas o datos, o probar su seguridad sin

autorizacion por escrito;

« introducir cédigo malicioso, sobrecargar el sitio o interferir en sufuncionamiento;
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« extraer contenido de formaautomatizada y masiva, salvo laindexacion por buscadores y el

acceso normal de los navegadores;
» enviar spam, mensajes enganosos o contenido ilicito a través de los formularios;

« suplantara Skills IT o aterceros, o usar el sitio para vulnerar derechos ajenos.

Skills IT puede restringir el acceso de quienincumpla estos Términos y adoptar las medidas legales

que correspondan.

6. Enlaces a otros sitios

Elsitio contiene enlaces a sitios de terceros, como fabricantes de tecnologia, autoridades y redes
sociales. Esos sitios no estan controlados por Skills IT, tienen sus propios términos y politicas, y su
mencion no supone recomendacion ni responsabilidad por su contenido o sus practicas. Los
enlaces de terceros al sitio de Skills IT estan permitidos siempre que no sugieran un vinculo

inexistente nireproduzcan el contenido en marcos.

7. Disponibilidad y responsabilidad

Elsitio se ofrece tal como esta. Skills IT adopta medidas razonables para mantenerlo accesible y
seguro, pero no garantiza un funcionamiento ininterrumpido, la ausencia de errores nila

compatibilidad contodos los dispositivos y navegadores, y puede interrumpirlo por mantenimiento.

Enla medida permitida por la ley, Skills IT no responde por dafios derivados del uso del contenido
informativo del sitio, de la indisponibilidad temporal, de fallos de conexion o de sitios de terceros a
los que se acceda mediante enlaces. Nada en estos Términos excluye la responsabilidad que no
pueda excluirse por ley, incluida la prevista en el Cédigo de Defensa del Consumidor brasilefio

cuando resulte aplicable.

8. Privacidad y cookies

Eltratamiento de datos personales en el sitio se describe enla Politica de Privacidad; el uso de

cookies y herramientas de medicion, enla Politica de Cookies; y sus derechos como titular,enla

pagina Derechos del Titular. Esos documentos forman parte de estos Términos.
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9. Cambios, idiomasy fuero

Skills IT puede actualizar estos Términos. Cada version se identifica por su fecha de publicaciony
un enlace permanente; la version publicada en esta pagina es lavigente, y el uso del sitio después

de la actualizacion implica la aceptacion del nuevo texto.

Las versiones eninglés y espanol son traducciones de la versidon en portugués, que prevalece en

caso de divergencia. Estos Términos se rigen por la legislacion brasilefa. Se elige el fuero de la
Comarcade Palmas, Estado de Tocantins, Brasil, para resolver cualquier controversia derivada del

uso del sitio, salvo el fuero del domicilio del consumidor cuando la ley asilo determine.

Contacto: contato@skillsit.com.br.
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1. Qué cubre esta Politica

Esta Politicaforma parte de la Politica de Privacidad y describe las cookies, el almacenamiento

localy las herramientas de medicion que utiliza el sitio www. skillsit.com.br, mantenido por
SKILLS IT SOLUCOES EMTECNOLOGIA LTDA (Skills IT), CNPJ 05.699.856/0001-10,

Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n.° 38, oficina 10, segunda planta, Plano Diretor Sul, Palmas, Tocantins,

codigo postal 77020-014, Brasil. Contacto: contato@skillsit.com.br.

Las cookies son pequenos archivos que el sitio guarda en su navegador para reconocer sus

elecciones de una pagina a otra. El almacenamiento local cumple una funcion parecida, sin enviarse

al servidor en cada solicitud. Esta Politica enumera lo que el sitio realmente utiliza: nada mas se

guarda sin actualizar el inventario siguiente.

2. Categorias

Categoria

Para qué sirve

Su eleccion

Necesarias

Registrarsu decisién sobre las
cookies y guardarlas
preferencias que usted mismo
eligié: idiomaytemaclaro u
oScuro

Permanecen activas; sin ellas
el sitio no puede recordar sus
elecciones

Analisis de uso

Entender qué paginas se
visitan, de dénde proceden los
accesos ycoOmo se usa el sitio,

para mejorarlo

Opcional; desactivada hasta

que usted la autorice

Rendimiento

Medirla velocidad de cargay la
estabilidad de las paginas

Opcional; desactivada hasta
que usted la autorice
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El sitio no usa cookies publicitarias ni de seguimiento entre sitios. Las dos categorias opcionales

pueden autorizarse o rechazarse por separado, y rechazarlas no limita ninguna funcion del sitio.

3. Inventario

Nombre Categoria Finalidad Duracién
skillsit_privacy_con Necesaria Cookie que registrala 180 dias desde la
sent version del aviso, su decision

eleccion sobre analisis
de uso y rendimiento y
la fecha de la decision.
Solo se guarda
cuando usted decide
(aceptar, rechazar,
personalizaro cerrarel
aviso)

NEXT_LOCALE Necesaria Cookie que guarda el 1 afno
idioma elegido para
que el sitio se abraen
el mismo idioma en la
proxima visita. Solo se
guarda cuando el
idioma elegido difiere
delque informa el
navegador

theme Necesaria Cookie y clave de 1 ano (cookie); hasta
almacenamiento local que se cambie o se
coneltemaclarou borre (almacenamiento

oscuro elegido local)




Nombre Categoria Finalidad Duracién

_gay Analisis de uso Cookies de Google Hasta 180 dias, sin
_ga_<identificador> Analytics 4 que renovacion
distinguen visitantesy automatica encada
sesiones de forma visita
seudonimizada. Solo
se crean cuando la
herramienta esta
configurada en el sitio
y usted autorizé el
analisis de uso; las
senales de publicidad y
personalizacién
permanecen
desactivadas

Anadlisis y rendimiento  Analisis de uso / Herramientas de Cadaevento se envia
del alojamiento Rendimiento medicion ofrecidas por enelmomento dela
la infraestructura que visitaysolo conla
aloja el sitio (Vercel autorizacionde la
Web Analytics y Vercel categoria
Speed Insights), correspondiente
cuando estén
disponibles. No usan
cookies: envian
eventos conlarutade
la pagina, sin
parametros,
identificadores ni
fragmentos

Los plazos anteriores son los de su navegador. No se confunden con los plazos de conservacion
de los datos tratados por Skills IT, descritos en la Politica de Privacidad. Puede borrar las cookies y

elalmacenamiento local en cualquier momento desde la configuracion del navegador.



4. Aceptar, rechazar y cambiar

Enla primeravisita, el sitio muestraun aviso contres opciones de igual relevancia: rechazar las
categorias opcionales, aceptar las categorias opcionales o personalizar cada una. Cerrar el
aviso o pulsar latecla Esc equivale a continuar solo con los recursos necesarios, y esa eleccion

queda registrada. Ignorar el aviso no autoriza ninguna métrica.

Puede revisar su decision en cualguier momento mediante el enlace Preferencias de cookies en
el pie de todas las paginas. El cambio se aplica a las recopilaciones siguientes: al retirar una
autorizacion, el sitio desactiva la herramienta correspondiente y elimina las cookies de Google
Analytics que haya en su navegador; los datos ya enviados a una herramienta siguen las reglas de

estaypueden serobjeto de una solicitud através del canal de privacidad.

5. Cuando puede reaparecer el aviso

La eleccion vale para el navegador y el dispositivo en que se hizo. Otro navegador, otro dispositivo,
la navegacion privada o el borrado de los datos del sitio exigen una nueva eleccion. El aviso también
reaparece cuando elregistro caduca (180 dias) o cuando un cambio relevante en las finalidades

exige una nueva decision. Cambiar de idioma o de tema no exige una nueva eleccion.

6. Documentos legales y contacto

Las paginas de los documentos legales, incluida esta, pueden leerse antes de cualquier decision
sobre cookies. Para dudas, solicitudes o revocaciones relativas a sus datos, use las preferencias
de cookies 0 contato@skillsit.com.br. Sus derechos como titular se describen enla pagina

Derechos del Titular.

Las versiones eninglés y espanol son traducciones de la versidon en portugués, que prevalece en

caso de divergencia.
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1. Canal de atencion

SKILLS IT SOLUCOES EMTECNOLOGIA LTDA, nombre comercial Skills IT, CNPJ
05.699.856/0001-10, consede en Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n.° 38, oficina 10, segunda planta,
Plano Diretor Sul, Palmas, Tocantins, codigo postal 77020-014, Brasil, recibe las solicitudes de
los titulares de datos personales por correo electrénico en contato@skillsit.com.br,conel

asunto «Datos personales», o por cartaaladireccion indicada.

Esta pagina describe los derechos previstos enla Ley brasilenan.c13.709/2018 (Ley General de
Proteccion de Datos Personales, LGPD) ycomo ejercerlos ante Skills IT. Complementala Politica

de Privacidad y la Politica de Cookies.

2. Quién responde por el tratamiento

Skills IT es laresponsable de los datos personales tratados en el sitio www.skillsit.com.br: los
datos de quienes navegan, de quienes envian formularios de contacto, candidatura o calculadoray

de quienes se comunican con la empresa por esos medios.

Enlos servicios de Tl prestados aclientes, Skills IT actua normalmente como encargada,
siguiendo las instrucciones del cliente, que es el responsable de los datos de sus propios usuarios.
Sisu solicitud se refiere adatos tratados en nombre de un cliente de Skills IT, le orientaremos para

dirigirla al cliente o se laremitiremos cuando el contrato lo permita.

3. Sus derechos
Conforme al articulo 18 de la LGP D, usted puede solicitar a Skills IT, en cualquier momento:
« confirmacién de que tratamos datos personales suyos;

e acceso aesos datos;

« correccionde datos incompletos, inexactos o desactualizados;


https://www.skillsit.com.br/es/derechos-del-titular/2026-09-09
https://www.skillsit.com.br/es/privacidad/2026-09-09
https://www.skillsit.com.br/es/privacidad/2026-09-09
https://www.skillsit.com.br/es/cookies/2026-09-09

e anonimizacion, blogueo o eliminacién de datos innecesarios, excesivos o tratados encontra

de laley;

« portabilidad de los datos aotro proveedor,con arreglo alaregulacion de la autoridady alos

secretos comercial e industrial;

« eliminacidon de los datos tratados con base en suconsentimiento, salvo los supuestos legales
de conservacion;

« informacion sobre las entidades publicas y privadas con las que compartimos sus datos;

» informacion sobre la posibilidad de no otorgar el consentimiento y sobre las consecuencias de
la negativa;

« revocaciondel consentimiento, lo que no afectaa lalicitud del tratamiento realizado con

anterioridad;

e oOposicionaltratamiento basado en otro supuesto legal, cuando exista incumplimiento de la
LGPD.

Elsitio no toma decisiones automatizadas que afectenasus intereses. También puede solicitar la
revision de decisiones de ese tipo, conforme al articulo 20, sillegaran a existir en algun servicio de
Skills IT.

4. Como presentar la solicitud

Indique el derecho que desea ejercer, el nombre y el correo electrénico o teléfono utilizados enel
contacto con Skills IT, y cualquier detalle que ayude a localizar los datos (por ejemplo, lafecha
aproximada del formulario enviado). No envie contrasenas, documentos completos nidatos
sensibles; sifuera necesario confirmar su identidad, le indicaremos el medio adecuado,

proporcional a la solicitud y al riesgo implicado.
La solicitud puede presentarla un apoderado con poderes especificos, o los representantes

legales, previa acreditacion. El ejercicio de los derechos es gratuito.

5. Plazos y seguimiento

Confirmamos larecepciony, conforme al articulo 19 de la LGPD, respondemos:

« de inmediato, enformato simplificado, ala confirmacién del tratamiento y alacceso; o

* enunplazo de 15 dias desde la solicitud, con la declaracion completa de los datos, su origen,

los criterios utilizados y la finalidad del tratamiento.



Las demas solicitudes se atienden en el menor plazo posible, segun sucomplejidad. Sino
pudiéramos atender una solicitud, total o parcialmente, informaremos las razones —por ejemplo,
la existencia de una obligacidon legal de conservacion, como la de los registros de acceso prevista

en el Marco Civil de Internet— y las medidas adoptadas para proteger los datos conservados.

6. Reclamaciones

Siconsidera que su solicitud no fue atendida adecuadamente, puede presentar una reclamacion
ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos de Brasil (ANPD), ante los organismos de
defensa del consumidor, cuando corresponda, o acudir a la via judicial. El ejercicio de sus derechos

no generaninguntrato desfavorable por parte de Skills IT.

7. ldiomas

Las versiones eninglés y espafol sontraducciones de la version en portugués, que prevalece en

caso de divergencia. Siotralegislacion de proteccion de datos también le resulta aplicable, los

derechos que esta garantiza se mantienen.

Fuente: Leyn.°13.709/2018 (LGPD), en especial los articulos 18 a 20.
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