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1. Quiénes somos y a qué se aplica esta Política

Est a Polít ica de Privacidad explica cómo SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA,

nombre comercial Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, con sede en Quadra ACSE 1, Rua SE 1,

n.º 38, oficina 10, segunda plant a, Plano Diret or Sul, Palmas, Tocant ins, código post al 77020 - 014,

Brasil, t rat a los dat os personales de quienes visit an el sit io www.skillsit.com.br, en sus

versiones en port ugués, inglés y español, y de quienes se ponen en cont act o a t ravés de él. Skills

IT es la responsable del tratamiento  de esos dat os conf orme a la Ley brasileña n.º 13.709/2018

(LGPD). Cont act o de privacidad: contato@skillsit.com.br.

Est a Polít ica abarca únicament e el sit io inst it ucional y los f ormularios publicados en él. El

t rat amient o de dat os realizado al prest ar los servicios de TI cont rat ados por los client es sigue el

cont rat o correspondient e y las inst rucciones del client e; los sit ios de t erceros accesibles

mediant e enlaces t ienen sus propias polít icas.

2. Qué datos tratamos y de dónde provienen

Formularios de contacto, de trabaja con nosotros y de la calculadora de alcance. Son los

dat os que ust ed indica: nombre, t eléf ono, correo elect rónico, empresa, cargo, cómo conoció a

Skills IT, área de int erés y su mensaje. En la candidat ura, t ambién ciudad y est ado, sit uación laboral

act ual, un resumen de la experiencia y el enlace al currículum o al perfil prof esional; la calculadora

envía el alcance est imado que ust ed armó (cant idad de comput adoras, servidores, disposit ivos de

red y usuarios, y los servicios adicionales elegidos). El sit io no guarda esos f ormularios: al

enviarlos, se remit en direct ament e al equipo comercial o de selección de Skills IT.

Registros de acceso al sitio. La inf raest ruct ura que aloja el sit io regist ra dat os t écnicos de cada

solicit ud, como dirección IP, f echa y hora, página visit ada, página de origen e ident ificación del

navegador y del sist ema operat ivo. Esos regist ros sirven para la seguridad, el diagnóst ico de f allos

y el cumplimient o de obligaciones legales; no se usan para elaborar perfiles.
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Preferencias guardadas en el navegador. El sit io regist ra el idioma elegido, el t ema claro u

oscuro y su decisión sobre las cookies opcionales. Esos dat os permanecen en su navegador y se

describen en la Polít ica de Cookies.

Métricas de uso y rendimiento, solo con su consentimiento. Si ust ed lo aut oriza, el sit io

puede medir páginas visit adas, origen del acceso, t iempo de carga y est abilidad mediant e Google

Analyt ics y las herramient as de análisis y rendimient o del proveedor de alojamient o, cuando est én

disponibles. Nada de eso se carga ant es de su elección, y puede cambiarla en cualquier moment o.

Comunicaciones. Cuando nos escribe o nos llama, conservamos el hist orial necesario para dar

cont inuidad a la at ención.

No solicit amos dat os sensibles (como salud, religión, opinión polít ica o biomet ría) ni dat os de pago

a t ravés del sit io. No incluya esa inf ormación en los f ormularios. El sit io est á dirigido a empresas y

prof esionales; no est á dest inado a niños ni adolescent es, y no recopilamos int encionadament e

sus dat os.

3. Para qué usamos los datos y con qué fundamento

Finalidad Dat os implicados Base leg al (LGPD)

Responder al cont act o,

preparar propuest as y

programar diagnóst icos

Dat os del f ormulario de

cont act o y de la calculadora,

hist orial de comunicaciones

Procedimient os preliminares y

ejecución de cont rat o (art . 7,

V); int erés legít imo en la

relación comercial con

represent ant es de empresas

(art . 7, IX)

Evaluar candidat uras Dat os del f ormulario de t rabaja

con nosot ros y el currículum

indicado

Procedimient os preliminares a

un cont rat o laboral o de

prest ación de servicios (art . 7,

V); int erés legít imo (art . 7, IX)

Mant ener el sit io seguro,

diagnost icar f allos y prevenir

abusos

Regist ros de acceso Int erés legít imo (art . 7, IX);

conservación de regist ros de

acceso exigida por el Marco

Civil de Int ernet  (art . 7, II)
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Finalidad Dat os implicados Base leg al (LGPD)

Recordar sus pref erencias de

idioma, t ema y cookies

Pref erencias guardadas en el

navegador

Int erés legít imo en prest ar el

sit io t al como se solicit ó (art . 7,

IX)

Medir el uso y el rendimient o del

sit io

Dat os de navegación y

mét ricas t écnicas

Consent imient o (art . 7, I), por

cat egoría, según la Polít ica de

Cookies

Cumplir obligaciones legales y

ejercer derechos

Regist ros y comunicaciones

pert inent es

Obligación legal (art . 7, II);

ejercicio regular de derechos

(art . 7, VI)

Cuando el f undament o es el int erés legít imo, el t rat amient o se limit a a lo necesario, respet a su

expect at iva razonable y puede ser objet o de oposición, según la página Derechos del Tit ular.

Consent ir las mét ricas es una decisión dist int a de enviar un f ormulario: rechazarlas no impide

ninguna at ención.

4. Con quién compartimos los datos

Solo acceden a los dat os quienes los necesit an para las finalidades ant eriores: el equipo de Skills

IT y los proveedores que sost ienen el sit io y la at ención, bajo cont rat o e inst rucciones. Son:

la inf raest ruct ura de alojamient o y ent rega del sit io, que procesa las solicit udes y conserva los

regist ros de acceso;

el servicio de correo corporat ivo y el sist ema de gest ión de cont act os comerciales, que

reciben los f ormularios enviados;

Google (Google Analyt ics) y el proveedor de las herramient as de análisis y rendimient o del

alojamient o, únicament e cuando ust ed aut oriza las mét ricas opcionales.

También podemos compart ir dat os cuando la ley lo exija, por orden de aut oridad compet ent e o

para el ejercicio regular de derechos. Skills IT no vende dat os personales ni los cede para publicidad

de t erceros.

Algunos de esos proveedores pueden procesar dat os f uera de Brasil. En esos casos, la

t ransf erencia observa los mecanismos previst os en los art ículos 33 y siguient es de la LGPD,

como cláusulas cont ract uales est ándar u ot ro inst rument o reconocido por la Aut oridad Nacional

de Prot ección de Dat os de Brasil.
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5. Durante cuánto tiempo conservamos los datos

Cat eg oría Plazo

Cont act os comerciales y alcances est imados Mient ras dure la negociación y, si no hay

cont rat ación, hast a 2 años después del últ imo

cont act o, para ret omar la conversación si vuelve

a buscar a Skills IT

Candidat uras Hast a 2 años desde el envío, para considerarlas

en vacant es f ut uras, salvo solicit ud previa de

eliminación

Regist ros de acceso al sit io 6 meses, plazo mínimo del art ículo 15 del Marco

Civil de Int ernet  (Ley n.º 12.965/2014), o más

cuando exist a orden judicial o un incident e en

invest igación

Pref erencias en el navegador Según la duración indicada en la Polít ica de

Cookies (hast a 180 días para la elección de

cookies y hast a 1 año para idioma y t ema)

Dat os de mét ricas Según la configuración de la herramient a

aut orizada; las cookies de Google Analyt ics

duran hast a 180 días

Comunicaciones y document os vinculados a un

cont rat o

Durant e el cont rat o y por los plazos legales de

conservación y prescripción aplicables

Al t érmino del plazo, los dat os se eliminan o anonimizan, salvo que la ley exija su conservación.

Puede solicit ar la eliminación ant es, en las condiciones descrit as en la página de derechos.

6. Cómo protegemos los datos

Adopt amos medidas t écnicas y administ rat ivas proporcionales al t rat amient o: el sit io se sirve

mediant e una conexión cif rada (HTTPS); los f ormularios no se almacenan en el servidor del sit io y

se remit en direct ament e a su dest ino; el acceso a los cont act os recibidos est á rest ringido al

equipo responsable; y los proveedores act úan bajo obligaciones cont ract uales de confidencialidad

y seguridad.



Ningún sist ema es inf alible. Si ocurre un incident e de seguridad que pueda causarle un riesgo o

daño relevant e, Skills IT lo comunicará a la Aut oridad Nacional de Prot ección de Dat os y a las

personas af ect adas conf orme al art ículo 48 de la LGPD.

7. Cookies

El uso de cookies, almacenamient o local y herramient as de medición se describe en la Polít ica de

Cookies, incluido el invent ario de lo que el sit io realment e ut iliza y cómo acept ar, rechazar o

cambiar su elección. Las páginas de document os legales pueden leerse ant es de cualquier

decisión sobre cookies.

8. Sus derechos

La LGPD le garant iza, ent re ot ros, los derechos a confirmar la exist encia del t rat amient o, acceder

a sus dat os y corregirlos, solicit ar la anonimización, el bloqueo o la eliminación, obt ener

inf ormación sobre las comunicaciones de dat os, revocar el consent imient o y oponerse a

t rat amient os basados en el int erés legít imo. La página Derechos del Tit ular explica cómo

ejercerlos, qué indicar en la solicit ud y los plazos de respuest a. También puede present ar una

reclamación ant e la Aut oridad Nacional de Prot ección de Dat os (ANPD).

9. Cambios e idiomas

Est a Polít ica puede act ualizarse para reflejar cambios en el sit io, en las herramient as ut ilizadas o

en la legislación. Cada versión se ident ifica por su f echa de publicación y un enlace permanent e; los

cambios relevant es se dest acarán en est a página. Las versiones en inglés y español son

t raducciones de la versión en port ugués, que prevalece en caso de divergencia.

Dudas y solicit udes sobre dat os personales: contato@skillsit.com.br, o por correo post al a la

dirección indicada al inicio de est a Polít ica.
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Términos de Uso
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1. Quién publica el sitio y a qué se aplican estos Términos

El sit io www.skillsit.com.br es mant enido por SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA,

nombre comercial Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, con sede en Quadra ACSE 1, Rua SE 1,

n.º 38, oficina 10, segunda plant a, Plano Diret or Sul, Palmas, Tocant ins, código post al 77020 - 014,

Brasil. Cont act o: contato@skillsit.com.br.

Est os Términos regulan el acceso y el uso del sit io inst it ucional de Skills IT, de sus versiones en

port ugués, inglés y español, del blog y de los f ormularios publicados en él. Al navegar por el sit io,

ust ed acept a est os Términos. No regulan la prest ación de servicios de TI: la cont rat ación de

servicios gest ionados, proyect os, consult oría y demás soluciones se f ormaliza en una propuest a o

cont rat o específico, que prevalece sobre est os Términos en lo que disponga.

2. Finalidad del sitio y naturaleza del contenido

El sit io present a a Skills IT, sus servicios y su cont enido edit orial, y of rece medios de cont act o

comercial. Las descripciones de servicios, los art ículos del blog y la calculadora de alcance t ienen

caráct er inf ormat ivo. No const it uyen una of ert a comercial, una garant ía de result ados ni una

orient ación t écnica o jurídica para un ent orno específico; la idoneidad de cualquier solución

depende de un diagnóst ico del escenario de cada empresa y se define en una propuest a.

La calculadora solo est ima el alcance de un servicio a part ir de las cant idades que ust ed indica. No

calcula precios ni genera compromiso para ninguna de las part es.

Procuramos mant ener el cont enido correct o y act ualizado, pero puede cont ener imprecisiones o

quedar desact ualizado. Skills IT puede modificar, suspender o ret irar cualquier cont enido o

f uncionalidad en cualquier moment o, sin aviso previo.
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3. Propiedad intelectual

Los t ext os, la marca Skills IT, el símbolo de los hexágonos, el logot ipo, el diseño, las f ot ograf ías e

ilust raciones, el código y los demás element os del sit io pert enecen a Skills IT o se ut ilizan con

aut orización de sus t it ulares, y est án prot egidos por la legislación de propiedad int elect ual, en

especial la Ley brasileña n.º 9.279/1996 (marcas) y la Ley n.º 9.610/1998 (derechos de aut or).

Ust ed puede consult ar el sit io y reproducir f ragment os de su cont enido para uso personal o int erno

de su empresa y para cit as, siempre que indique la f uent e y no alt ere el sent ido. Est á prohibido, sin

aut orización previa y por escrit o de Skills IT, reproducir el sit io o part es sust anciales de él con fines

comerciales, usar la marca o el logot ipo, crear obras derivadas o present ar el cont enido como

propio.

Las marcas de f abricant es y t ecnologías cit adas en el sit io pert enecen a sus respect ivos t it ulares.

Su mención indica que Skills IT t rabaja con esos product os y servicios, sin implicar vínculo

societ ario, pat rocinio ni respaldo por su part e.

4. Formularios y contacto

Al usar los f ormularios de cont act o, de t rabaja con nosot ros o de la calculadora, ust ed se

compromet e a proporcionar inf ormación veraz y propia, o de t erceros que lo hayan aut orizado, y a

no incluir dat os sensibles, cont raseñas ni dat os de pago. El t rat amient o de los dat os enviados se

describe en la Polít ica de Privacidad.

Los f ormularios no son un canal de emergencia ni de soport e t écnico. Los client es con cont rat o

vigent e deben usar los canales de at ención definidos en el cont rat o. Skills IT responde a los

cont act os en horario comercial y puede, a su crit erio, no dar curso a mensajes abusivos,

aut omat izados o ajenos a la finalidad del sit io. Ninguna propuest a, presupuest o o vacant e se

considera cerrada hast a su f ormalización por escrit o por las part es.

5. Uso aceptable

Est á prohibido usar el sit io para:

int ent ar obt ener acceso no aut orizado a sist emas, cuent as o dat os, o probar su seguridad sin

aut orización por escrit o;

int roducir código malicioso, sobrecargar el sit io o int erf erir en su f uncionamient o;

https://www.skillsit.com.br/es/privacidad/2026-09-09


ext raer cont enido de f orma aut omat izada y masiva, salvo la indexación por buscadores y el

acceso normal de los navegadores;

enviar spam, mensajes engañosos o cont enido ilícit o a t ravés de los f ormularios;

suplant ar a Skills IT o a t erceros, o usar el sit io para vulnerar derechos ajenos.

Skills IT puede rest ringir el acceso de quien incumpla est os Términos y adopt ar las medidas legales

que correspondan.

6. Enlaces a otros sitios

El sit io cont iene enlaces a sit ios de t erceros, como f abricant es de t ecnología, aut oridades y redes

sociales. Esos sit ios no est án cont rolados por Skills IT, t ienen sus propios t érminos y polít icas, y su

mención no supone recomendación ni responsabilidad por su cont enido o sus práct icas. Los

enlaces de t erceros al sit io de Skills IT est án permit idos siempre que no sugieran un vínculo

inexist ent e ni reproduzcan el cont enido en marcos.

7. Disponibilidad y responsabilidad

El sit io se of rece t al como est á. Skills IT adopt a medidas razonables para mant enerlo accesible y

seguro, pero no garant iza un f uncionamient o inint errumpido, la ausencia de errores ni la

compat ibilidad con t odos los disposit ivos y navegadores, y puede int errumpirlo por mant enimient o.

En la medida permit ida por la ley, Skills IT no responde por daños derivados del uso del cont enido

inf ormat ivo del sit io, de la indisponibilidad t emporal, de f allos de conexión o de sit ios de t erceros a

los que se acceda mediant e enlaces. Nada en est os Términos excluye la responsabilidad que no

pueda excluirse por ley, incluida la previst a en el Código de Def ensa del Consumidor brasileño

cuando result e aplicable.

8. Privacidad y cookies

El t rat amient o de dat os personales en el sit io se describe en la Polít ica de Privacidad; el uso de

cookies y herramient as de medición, en la Polít ica de Cookies; y sus derechos como t it ular, en la

página Derechos del Tit ular. Esos document os f orman part e de est os Términos.
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9. Cambios, idiomas y fuero

Skills IT puede act ualizar est os Términos. Cada versión se ident ifica por su f echa de publicación y

un enlace permanent e; la versión publicada en est a página es la vigent e, y el uso del sit io después

de la act ualización implica la acept ación del nuevo t ext o.

Las versiones en inglés y español son t raducciones de la versión en port ugués, que prevalece en

caso de divergencia. Est os Términos se rigen por la legislación brasileña. Se elige el f uero de la

Comarca de Palmas, Est ado de Tocant ins, Brasil, para resolver cualquier cont roversia derivada del

uso del sit io, salvo el f uero del domicilio del consumidor cuando la ley así lo det ermine.

Cont act o: contato@skillsit.com.br.
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1. Qué cubre esta Política

Est a Polít ica f orma part e de la Polít ica de Privacidad y describe las cookies, el almacenamient o

local y las herramient as de medición que ut iliza el sit io www.skillsit.com.br, mant enido por

SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA (Skills IT ), CNPJ 05.699.856/0001- 10,

Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n.º 38, oficina 10, segunda plant a, Plano Diret or Sul, Palmas, Tocant ins,

código post al 77020 - 014, Brasil. Cont act o: contato@skillsit.com.br.

Las cookies son pequeños archivos que el sit io guarda en su navegador para reconocer sus

elecciones de una página a ot ra. El almacenamient o local cumple una f unción parecida, sin enviarse

al servidor en cada solicit ud. Est a Polít ica enumera lo que el sit io realment e ut iliza: nada más se

guarda sin act ualizar el invent ario siguient e.

2. Categorías

Cat eg oría Para qué sirve Su elección

Necesarias Regist rar su decisión sobre las

cookies y guardar las

pref erencias que ust ed mismo

eligió: idioma y t ema claro u

oscuro

Permanecen act ivas; sin ellas

el sit io no puede recordar sus

elecciones

Análisis de uso Ent ender qué páginas se

visit an, de dónde proceden los

accesos y cómo se usa el sit io,

para mejorarlo

Opcional; desact ivada hast a

que ust ed la aut orice

Rendimient o Medir la velocidad de carga y la

est abilidad de las páginas

Opcional; desact ivada hast a

que ust ed la aut orice
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El sit io no usa cookies publicit arias ni de seguimient o ent re sit ios. Las dos cat egorías opcionales

pueden aut orizarse o rechazarse por separado, y rechazarlas no limit a ninguna f unción del sit io.

3. Inventario

Nombre Cat eg oría Finalidad Duración

skillsit_privacy_con

sent

Necesaria Cookie que regist ra la

versión del aviso, su

elección sobre análisis

de uso y rendimient o y

la f echa de la decisión.

Solo se guarda

cuando ust ed decide

(acept ar, rechazar,

personalizar o cerrar el

aviso)

180 días desde la

decisión

NEXT_LOCALE Necesaria Cookie que guarda el

idioma elegido para

que el sit io se abra en

el mismo idioma en la

próxima visit a. Solo se

guarda cuando el

idioma elegido difiere

del que inf orma el

navegador

1 año

theme Necesaria Cookie y clave de

almacenamient o local

con el t ema claro u

oscuro elegido

1 año (cookie); hast a

que se cambie o se

borre (almacenamient o

local)



Nombre Cat eg oría Finalidad Duración

_ga y

_ga_<identificador>

Análisis de uso Cookies de Google

Analyt ics 4 que

dist inguen visit ant es y

sesiones de f orma

seudonimizada. Solo

se crean cuando la

herramient a est á

configurada en el sit io

y ust ed aut orizó el

análisis de uso; las

señales de publicidad y

personalización

permanecen

desact ivadas

Hast a 180 días, sin

renovación

aut omát ica en cada

visit a

Análisis y rendimient o

del alojamient o

Análisis de uso /

Rendimient o

Herramient as de

medición of recidas por

la inf raest ruct ura que

aloja el sit io (Vercel

Web Analyt ics y Vercel

Speed Insight s),

cuando est én

disponibles. No usan

cookies: envían

event os con la rut a de

la página, sin

parámet ros,

ident ificadores ni

f ragment os

Cada event o se envía

en el moment o de la

visit a y solo con la

aut orización de la

cat egoría

correspondient e

Los plazos ant eriores son los de su navegador. No se conf unden con los plazos de conservación

de los dat os t rat ados por Skills IT, descrit os en la Polít ica de Privacidad. Puede borrar las cookies y

el almacenamient o local en cualquier moment o desde la configuración del navegador.



4. Aceptar, rechazar y cambiar

En la primera visit a, el sit io muest ra un aviso con t res opciones de igual relevancia: rechaz ar las

cat egorías opcionales, aceptar las cat egorías opcionales o personaliz ar cada una. Cerrar el

aviso o pulsar la t ecla Esc equivale a cont inuar solo con los recursos necesarios, y esa elección

queda regist rada. Ignorar el aviso no aut oriza ninguna mét rica.

Puede revisar su decisión en cualquier moment o mediant e el enlace Preferencias de cookies  en

el pie de t odas las páginas. El cambio se aplica a las recopilaciones siguient es: al ret irar una

aut orización, el sit io desact iva la herramient a correspondient e y elimina las cookies de Google

Analyt ics que haya en su navegador; los dat os ya enviados a una herramient a siguen las reglas de

est a y pueden ser objet o de una solicit ud a t ravés del canal de privacidad.

5. Cuándo puede reaparecer el aviso

La elección vale para el navegador y el disposit ivo en que se hizo. Ot ro navegador, ot ro disposit ivo,

la navegación privada o el borrado de los dat os del sit io exigen una nueva elección. El aviso t ambién

reaparece cuando el regist ro caduca (180 días) o cuando un cambio relevant e en las finalidades

exige una nueva decisión. Cambiar de idioma o de t ema no exige una nueva elección.

6. Documentos legales y contacto

Las páginas de los document os legales, incluida est a, pueden leerse ant es de cualquier decisión

sobre cookies. Para dudas, solicit udes o revocaciones relat ivas a sus dat os, use las pref erencias

de cookies o contato@skillsit.com.br. Sus derechos como t it ular se describen en la página

Derechos del Tit ular.

Las versiones en inglés y español son t raducciones de la versión en port ugués, que prevalece en

caso de divergencia.

https://www.skillsit.com.br/es/derechos-del-titular/2026-09-09
https://www.skillsit.com.br/cookies/2026-09-09


Derechos del Titular de Datos

Versión · 2026-09-09

SHA-256 del texto original 7bf02ea64a46c7a81f9a89112d9315de41a4dbcf12478d7bf0748c7866eeedbc

https://www.skillsit.com.br/es/derechos-del-titular/2026-09-09

1. Canal de atención

SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nombre comercial Skills IT , CNPJ

05.699.856/0001- 10, con sede en Quadra ACSE 1, Rua SE 1, n.º 38, oficina 10, segunda plant a,

Plano Diret or Sul, Palmas, Tocant ins, código post al 77020 - 014, Brasil, recibe las solicit udes de

los t it ulares de dat os personales por correo elect rónico en contato@skillsit.com.br, con el

asunt o «Datos personales», o por cart a a la dirección indicada.

Est a página describe los derechos previst os en la Ley brasileña n.º 13.709/2018 (Ley General de

Prot ección de Dat os Personales, LGPD) y cómo ejercerlos ant e Skills IT. Complement a la Polít ica

de Privacidad y la Polít ica de Cookies.

2. Quién responde por el tratamiento

Skills IT es la responsable de los dat os personales t rat ados en el sit io www.skillsit.com.br: los

dat os de quienes navegan, de quienes envían f ormularios de cont act o, candidat ura o calculadora y

de quienes se comunican con la empresa por esos medios.

En los servicios de TI prest ados a client es, Skills IT act úa normalment e como encargada,

siguiendo las inst rucciones del client e, que es el responsable de los dat os de sus propios usuarios.

Si su solicit ud se refiere a dat os t rat ados en nombre de un client e de Skills IT, le orient aremos para

dirigirla al client e o se la remit iremos cuando el cont rat o lo permit a.

3. Sus derechos

Conf orme al art ículo 18 de la LGPD, ust ed puede solicit ar a Skills IT, en cualquier moment o:

confirmación de que t rat amos dat os personales suyos;

acceso a esos dat os;

corrección de dat os incomplet os, inexact os o desact ualizados;

https://www.skillsit.com.br/es/derechos-del-titular/2026-09-09
https://www.skillsit.com.br/es/privacidad/2026-09-09
https://www.skillsit.com.br/es/privacidad/2026-09-09
https://www.skillsit.com.br/es/cookies/2026-09-09


anonimización, bloqueo o eliminación de dat os innecesarios, excesivos o t rat ados en cont ra

de la ley;

port abilidad de los dat os a ot ro proveedor, con arreglo a la regulación de la aut oridad y a los

secret os comercial e indust rial;

eliminación de los dat os t rat ados con base en su consent imient o, salvo los supuest os legales

de conservación;

inf ormación sobre las ent idades públicas y privadas con las que compart imos sus dat os;

inf ormación sobre la posibilidad de no ot orgar el consent imient o y sobre las consecuencias de

la negat iva;

revocación del consent imient o, lo que no af ect a a la licit ud del t rat amient o realizado con

ant erioridad;

oposición al t rat amient o basado en ot ro supuest o legal, cuando exist a incumplimient o de la

LGPD.

El sit io no t oma decisiones aut omat izadas que af ect en a sus int ereses. También puede solicit ar la

revisión de decisiones de ese t ipo, conf orme al art ículo 20, si llegaran a exist ir en algún servicio de

Skills IT.

4. Cómo presentar la solicitud

Indique el derecho que desea ejercer, el nombre y el correo elect rónico o t eléf ono ut ilizados en el

cont act o con Skills IT, y cualquier det alle que ayude a localizar los dat os (por ejemplo, la f echa

aproximada del f ormulario enviado). No envíe cont raseñas, document os complet os ni dat os

sensibles; si f uera necesario confirmar su ident idad, le indicaremos el medio adecuado,

proporcional a la solicit ud y al riesgo implicado.

La solicit ud puede present arla un apoderado con poderes específicos, o los represent ant es

legales, previa acredit ación. El ejercicio de los derechos es grat uit o.

5. Plazos y seguimiento

Confirmamos la recepción y, conf orme al art ículo 19 de la LGPD, respondemos:

de inmediat o, en f ormat o simplificado, a la confirmación del t rat amient o y al acceso; o

en un plazo de 15 días desde la solicit ud, con la declaración complet a de los dat os, su origen,

los crit erios ut ilizados y la finalidad del t rat amient o.



Las demás solicit udes se at ienden en el menor plazo posible, según su complejidad. Si no

pudiéramos at ender una solicit ud, t ot al o parcialment e, inf ormaremos las razones —por ejemplo,

la exist encia de una obligación legal de conservación, como la de los regist ros de acceso previst a

en el Marco Civil de Int ernet — y las medidas adopt adas para prot eger los dat os conservados.

6. Reclamaciones

Si considera que su solicit ud no f ue at endida adecuadament e, puede present ar una reclamación

ant e la Aut oridad Nacional de Prot ección de Dat os de Brasil (ANPD), ant e los organismos de

def ensa del consumidor, cuando corresponda, o acudir a la vía judicial. El ejercicio de sus derechos

no genera ningún t rat o desf avorable por part e de Skills IT.

7. Idiomas

Las versiones en inglés y español son t raducciones de la versión en port ugués, que prevalece en

caso de divergencia. Si ot ra legislación de prot ección de dat os t ambién le result a aplicable, los

derechos que est a garant iza se mant ienen.

Fuent e: Ley n.º 13.709/2018 (LGPD), en especial los art ículos 18 a 20.

https://www.gov.br/anpd/pt-br
https://www.skillsit.com.br/lgpd/2026-09-09
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709compilado.htm
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