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1. Quem somos e a que esta Política se aplica

Est a Polít ica de Privacidade explica como a SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA,

nome f ant asia Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, com sede na Quadra ACSE 1, Rua SE 1, nº

38, sala 10, 2º andar, Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP 77020 - 014, Brasil, t rat a os dados

pessoais de quem visit a o sit e www.skillsit.com.br, nas versões em port uguês, inglês e

espanhol, e de quem ent ra em cont at o por meio dele. A Skills IT é a controladora desses dados,

nos t ermos da Lei nº 13.709/2018 (LGPD). Canal de privacidade: contato@skillsit.com.br.

Est a Polít ica abrange apenas o sit e inst it ucional e os f ormulários nele publicados. O t rat ament o

de dados realizado na prest ação dos serviços de TI cont rat ados por client es segue o respect ivo

cont rat o e as inst ruções do client e; sit es de t erceiros acessíveis por link t êm polít icas próprias.

2. Quais dados tratamos e de onde eles vêm

Formulários de contato, de trabalhe conosco e da calculadora de escopo. São os dados

que você inf orma: nome, t elef one, e-mail, empresa, cargo, como conheceu a Skills IT, área de

int eresse e a mensagem. Na candidat ura, t ambém cidade e est ado, sit uação profissional at ual, um

resumo da experiência e o link do currículo ou do perfil profissional; a calculadora envia o escopo

est imado que você mont ou (quant idades de comput adores, servidores, disposit ivos de rede e

usuários e os serviços adicionais escolhidos). O sit e não guarda esses f ormulários: ao serem

enviados, eles são encaminhados diret ament e à equipe comercial ou de recrut ament o da Skills IT.

Registros de acesso ao site. A inf raest rut ura que hospeda o sit e regist ra dados t écnicos de

cada requisição, como endereço IP, dat a e hora, página acessada, página de origem e ident ificação

do navegador e do sist ema operacional. Esses regist ros servem à segurança, ao diagnóst ico de

f alhas e ao cumpriment o de obrigações legais; não são usados para t raçar perfis.

Preferências guardadas no navegador. O sit e regist ra o idioma escolhido, o t ema claro ou

escuro e a sua decisão sobre cookies opcionais. Esses dados ficam no seu navegador e são

descrit os na Polít ica de Cookies.
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Métricas de uso e desempenho, apenas com o seu consentimento. Se você aut orizar, o sit e

pode medir páginas visit adas, origem do acesso, t empo de carregament o e est abilidade por meio

do Google Analyt ics e das f errament as de análise e desempenho da hospedagem, quando

disponíveis. Nada disso é carregado ant es da sua escolha, e você pode mudá-la a qualquer

moment o.

Comunicações. Quando você nos escreve ou t elef ona, guardamos o hist órico necessário para

dar cont inuidade ao at endiment o.

Não pedimos dados sensíveis (como saúde, religião, opinião polít ica ou biomet ria) nem dados de

pagament o pelo sit e. Não inclua essas inf ormações nos f ormulários. O sit e é dirigido a empresas

e profissionais; não é dest inado a crianças e adolescent es, e não colet amos int encionalment e

dados deles.

3. Para que usamos os dados e com que fundamento

Finalidade Dados envolvidos Fundament o leg al (LGPD)

Responder ao cont at o,

preparar propost as e agendar

diagnóst icos

Dados do f ormulário de

cont at o e da calculadora,

hist órico de comunicações

Procediment os preliminares e

execução de cont rat o (art . 7º,

V); legít imo int eresse no

relacionament o comercial com

represent ant es de empresas

(art . 7º, IX)

Avaliar candidat uras a vagas Dados do f ormulário de

t rabalhe conosco e o currículo

indicado

Procediment os preliminares a

cont rat o de t rabalho ou de

prest ação de serviços (art . 7º,

V); legít imo int eresse (art . 7º,

IX)

Mant er o sit e seguro,

diagnost icar f alhas e prevenir

abusos

Regist ros de acesso Legít imo int eresse (art . 7º, IX);

guarda de regist ros de acesso

exigida pelo Marco Civil da

Int ernet  (art . 7º, II)

Lembrar suas pref erências de

idioma, t ema e cookies

Pref erências guardadas no

navegador

Legít imo int eresse em prest ar

o sit e como solicit ado (art . 7º,

IX)



Finalidade Dados envolvidos Fundament o leg al (LGPD)

Medir uso e desempenho do

sit e

Dados de navegação e

mét ricas t écnicas

Consent iment o (art . 7º, I), por

cat egoria, na f orma da Polít ica

de Cookies

Cumprir obrigações legais e

exercer direit os

Regist ros e comunicações

pert inent es

Obrigação legal (art . 7º, II);

exercício regular de direit os

(art . 7º, VI)

Quando o f undament o é o legít imo int eresse, o t rat ament o se limit a ao necessário, respeit a a sua

expect at iva razoável e pode ser objet o de oposição, conf orme a página Direit os do Tit ular.

Consent ir com mét ricas é uma escolha separada de enviar um f ormulário: recusá-las não impede

nenhum at endiment o.

4. Com quem compartilhamos

Os dados são acessados apenas por quem precisa deles para as finalidades acima: a equipe da

Skills IT e os prest adores que sust ent am o sit e e o at endiment o, sob cont rat o e inst ruções. São

eles:

a inf raest rut ura de hospedagem e ent rega do sit e, que processa as requisições e mant ém os

regist ros de acesso;

o serviço de e-mail corporat ivo e o sist ema de gest ão de cont at os comerciais, que recebem

os f ormulários enviados;

o Google (Google Analyt ics) e o provedor das f errament as de análise e desempenho da

hospedagem, soment e quando você aut oriza as mét ricas opcionais.

Também podemos compart ilhar dados quando a lei exigir, por ordem de aut oridade compet ent e ou

para o exercício regular de direit os. A Skills IT não vende dados pessoais nem os cede para

publicidade de t erceiros.

Alguns desses prest adores podem processar dados f ora do Brasil. Nesses casos, a t ransf erência

observa os mecanismos previst os nos art igos 33 e seguint es da LGPD, como cláusulas

cont rat uais padrão ou out ro inst rument o reconhecido pela Aut oridade Nacional de Prot eção de

Dados.
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5. Por quanto tempo guardamos

Cat eg oria Prazo

Cont at os comerciais e escopos est imados Enquant o durar a t rat at iva e, sem cont rat ação,

por at é 2 anos após o últ imo cont at o, para

ret omar a conversa se você volt ar a procurar a

Skills IT

Candidat uras Por at é 2 anos a part ir do envio, para

consideração em vagas f ut uras, salvo pedido de

exclusão ant erior

Regist ros de acesso ao sit e 6 meses, prazo mínimo do art igo 15 do Marco

Civil da Int ernet  (Lei nº 12.965/2014), ou mais

quando houver ordem judicial ou incident e em

apuração

Pref erências no navegador Conf orme a duração indicada na Polít ica de

Cookies (at é 180 dias para a escolha de

cookies e at é 1 ano para idioma e t ema)

Dados de mét ricas Conf orme a configuração da f errament a

aut orizada; os cookies do Google Analyt ics

duram at é 180 dias

Comunicações e document os ligados a um

cont rat o

Durant e o cont rat o e pelos prazos legais de

guarda e de prescrição aplicáveis

Ao fim do prazo, os dados são eliminados ou anonimizados, salvo quando a lei exigir a conservação.

Você pode pedir a eliminação ant es, nas condições descrit as na página de direit os.

6. Como protegemos os dados

Adot amos medidas t écnicas e administ rat ivas proporcionais ao t rat ament o: o sit e é servido por

conexão cript ograf ada (HTTPS); os f ormulários não ficam armazenados no servidor do sit e e são

encaminhados diret ament e ao dest ino; o acesso aos cont at os recebidos é rest rit o à equipe

responsável; e os prest adores at uam sob obrigações cont rat uais de confidencialidade e

segurança.



Nenhum sist ema é inf alível. Se ocorrer um incident e de segurança que possa causar risco ou dano

relevant e a você, a Skills IT comunicará a Aut oridade Nacional de Prot eção de Dados e as pessoas

af et adas nos t ermos do art igo 48 da LGPD.

7. Cookies

O uso de cookies, armazenament o local e f errament as de medição est á descrit o na Polít ica de

Cookies, inclusive o invent ário do que o sit e realment e ut iliza e como aceit ar, recusar ou alt erar

sua escolha. As páginas de document os legais podem ser lidas ant es de qualquer decisão sobre

cookies.

8. Seus direitos

A LGPD garant e a você, ent re out ros, os direit os de confirmar a exist ência de t rat ament o,

acessar e corrigir seus dados, pedir anonimização, bloqueio ou eliminação, obt er inf ormação sobre

compart ilhament os, revogar o consent iment o e se opor a t rat ament os baseados em legít imo

int eresse. A página Direit os do Tit ular explica como exercê-los, o que inf ormar no pedido e os

prazos de respost a. Você t ambém pode apresent ar reclamação à Aut oridade Nacional de

Prot eção de Dados (ANPD).

9. Alterações e idiomas

Est a Polít ica pode ser at ualizada para reflet ir mudanças no sit e, nas f errament as ut ilizadas ou na

legislação. Cada versão é ident ificada pela dat a de publicação e por um link permanent e; mudanças

relevant es serão dest acadas nest a página. As versões em inglês e espanhol são t raduções dest a

versão em port uguês, que prevalece em caso de divergência.

Dúvidas e solicit ações sobre dados pessoais: contato@skillsit.com.br, ou pelo endereço post al

indicado no início dest a Polít ica.
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1. Quem publica o site e a que estes Termos se aplicam

O sit e www.skillsit.com.br é mant ido pela SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA,

nome f ant asia Skills IT , CNPJ 05.699.856/0001- 10, com sede na Quadra ACSE 1, Rua SE 1, nº

38, sala 10, 2º andar, Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP 77020 - 014, Brasil. Cont at o:

contato@skillsit.com.br.

Est es Termos regulam o acesso e o uso do sit e inst it ucional da Skills IT, das suas versões em

port uguês, inglês e espanhol, do blog e dos f ormulários nele publicados. Ao navegar pelo sit e,

você concorda com est es Termos. Eles não regulam a prest ação de serviços de TI: a cont rat ação

de serviços gerenciados, projet os, consult oria e demais soluções é f ormalizada em propost a ou

cont rat o próprio, que prevalece sobre est es Termos naquilo que dispuser.

2. Finalidade do site e natureza do conteúdo

O sit e apresent a a Skills IT, seus serviços e seu cont eúdo edit orial, e of erece meios de cont at o

comercial. As descrições de serviços, os art igos do blog e a calculadora de escopo t êm carát er

inf ormat ivo. Eles não const it uem propost a comercial, garant ia de result ado nem orient ação

t écnica ou jurídica para um ambient e específico; a adequação de qualquer solução depende de

diagnóst ico do cenário de cada empresa e é definida em propost a.

A calculadora est ima apenas o escopo de um at endiment o a part ir das quant idades que você

inf orma. Ela não calcula preços nem gera compromisso para nenhuma das part es.

Procuramos mant er o cont eúdo corret o e at ualizado, mas ele pode cont er imprecisões ou ficar

desat ualizado. A Skills IT pode alt erar, suspender ou remover qualquer cont eúdo ou f uncionalidade

a qualquer moment o, sem aviso prévio.

https://www.skillsit.com.br/termos/2026-09-09


3. Propriedade intelectual

Os t ext os, a marca Skills IT, o símbolo dos hexágonos, o logot ipo, o layout , as f ot ografias e

ilust rações, os códigos e os demais element os do sit e pert encem à Skills IT ou são ut ilizados com

aut orização de seus t it ulares, e são prot egidos pela legislação de propriedade int elect ual, em

especial a Lei nº 9.279/1996 (marcas) e a Lei nº 9.610/1998 (direit os aut orais).

Você pode consult ar o sit e e reproduzir t rechos do seu cont eúdo para uso pessoal ou int erno da

sua empresa e para cit ação, desde que indique a f ont e e não alt ere o sent ido. É proibido, sem

aut orização prévia e por escrit o da Skills IT, reproduzir o sit e ou part es subst anciais dele para fins

comerciais, usar a marca ou o logot ipo, criar obras derivadas ou apresent ar o cont eúdo como se

f osse próprio.

As marcas de f abricant es e t ecnologias cit adas no sit e pert encem aos seus respect ivos t it ulares.

A menção indica que a Skills IT t rabalha com esses produt os e serviços, sem implicar vínculo

societ ário, pat rocínio ou endosso por part e deles.

4. Formulários e contato

Ao usar os f ormulários de cont at o, de t rabalhe conosco ou da calculadora, você se compromet e a

f ornecer inf ormações verdadeiras e próprias, ou de t erceiros que o t enham aut orizado, e a não

incluir dados sensíveis, senhas ou dados de pagament o. O t rat ament o dos dados enviados est á

descrit o na Polít ica de Privacidade.

Os f ormulários não são canal de emergência nem de suport e t écnico. Client es com cont rat o

vigent e devem usar os canais de at endiment o definidos no cont rat o. A Skills IT responde aos

cont at os em horário comercial e pode, a seu crit ério, não dar seguiment o a mensagens abusivas,

aut omat izadas ou f ora da finalidade do sit e. Nenhuma propost a, orçament o ou vaga se considera

firmada at é a f ormalização por escrit o pelas part es.

5. Uso aceitável

É proibido usar o sit e para:

t ent ar obt er acesso não aut orizado a sist emas, cont as ou dados, ou t est ar sua segurança

sem aut orização por escrit o;

int roduzir código malicioso, sobrecarregar ou int erf erir no f uncionament o do sit e;
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ext rair cont eúdo de f orma aut omat izada em volume, salvo a indexação por buscadores e o

acesso normal de navegadores;

enviar spam, mensagens enganosas ou cont eúdo ilícit o pelos f ormulários;

personificar a Skills IT ou t erceiros, ou usar o sit e para violar direit os alheios.

A Skills IT pode rest ringir o acesso de quem descumprir est es Termos e adot ar as medidas legais

cabíveis.

6. Links para outros sites

O sit e cont ém links para sit es de t erceiros, como f abricant es de t ecnologia, aut oridades e redes

sociais. Esses sit es não são cont rolados pela Skills IT, t êm t ermos e polít icas próprios, e sua

menção não significa recomendação ou responsabilidade pelo seu cont eúdo ou pelas suas

prát icas. Links de t erceiros para o sit e da Skills IT são permit idos desde que não sugiram vínculo

inexist ent e nem reproduzam o cont eúdo em molduras.

7. Disponibilidade e responsabilidade

O sit e é disponibilizado no est ado em que se encont ra. A Skills IT adot a medidas razoáveis para

mant ê-lo acessível e seguro, mas não garant e f uncionament o inint errupt o, ausência de erros ou

compat ibilidade com t odo disposit ivo e navegador, e pode int errompê-lo para manut enção.

Na ext ensão permit ida pela lei, a Skills IT não responde por danos decorrent es do uso do cont eúdo

inf ormat ivo do sit e, da indisponibilidade t emporária, de f alhas de conexão ou de sit es de t erceiros

acessados por link. Nada nest es Termos exclui responsabilidade que não possa ser af ast ada por

lei, inclusive a previst a no Código de Def esa do Consumidor quando ele se aplicar.

8. Privacidade e cookies

O t rat ament o de dados pessoais no sit e est á descrit o na Polít ica de Privacidade; o uso de cookies

e f errament as de medição, na Polít ica de Cookies; e os seus direit os como t it ular, na página

Direit os do Tit ular. Esses document os int egram est es Termos.

https://www.skillsit.com.br/privacidade/2026-09-09
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9. Alterações, idiomas e foro

A Skills IT pode at ualizar est es Termos. Cada versão é ident ificada pela dat a de publicação e por

um link permanent e; a versão publicada nest a página é a vigent e, e o uso do sit e após a at ualização

significa concordância com o novo t ext o.

As versões em inglês e espanhol são t raduções dest a versão em port uguês, que prevalece em

caso de divergência. Est es Termos são regidos pela legislação brasileira. Fica eleit o o f oro da

Comarca de Palmas, Est ado do Tocant ins, para resolver qualquer cont rovérsia decorrent e do uso

do sit e, ressalvado o f oro do domicílio do consumidor quando a lei assim det erminar.

Cont at o: contato@skillsit.com.br.
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1. O que esta Política cobre

Est a Polít ica int egra a Polít ica de Privacidade e descreve os cookies, o armazenament o local e as

f errament as de medição usados pelo sit e www.skillsit.com.br, mant ido pela SKILLS IT

SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA (Skills IT ), CNPJ 05.699.856/0001- 10, Quadra ACSE 1,

Rua SE 1, nº 38, sala 10, 2º andar, Plano Diret or Sul, Palmas–TO, CEP 77020 - 014, Brasil. Cont at o:

contato@skillsit.com.br.

Cookies são pequenos arquivos que o sit e grava no seu navegador para reconhecer escolhas

ent re uma página e out ra. O armazenament o local cumpre f unção parecida, sem ser enviado ao

servidor a cada requisição. Est a Polít ica list a o que o sit e realment e ut iliza — nada além disso é

gravado sem que o invent ário abaixo seja at ualizado.

2. Categorias

Cat eg oria Para que serve Sua escolha

Necessários Regist rar a sua decisão sobre

cookies e guardar as

pref erências que você mesmo

escolheu: idioma e t ema claro

ou escuro

Permanecem at ivos; sem eles

o sit e não consegue lembrar

suas escolhas

Análise de uso Ent ender quais páginas são

visit adas, de onde vêm os

acessos e como o sit e é

ut ilizado, para melhorá- lo

Opcional; desat ivada at é você

aut orizar

Desempenho Medir velocidade de

carregament o e est abilidade

das páginas

Opcional; desat ivada at é você

aut orizar

https://www.skillsit.com.br/cookies/2026-09-09
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O sit e não usa cookies de publicidade nem de rast reament o ent re sit es. As duas cat egorias

opcionais podem ser aut orizadas ou recusadas separadament e, e recusá-las não limit a nenhuma

f unção do sit e.

3. Inventário

Nome Cat eg oria Finalidade Duração

skillsit_privacy_con

sent

Necessário Cookie que regist ra a

versão do aviso, sua

escolha sobre análise

de uso e desempenho

e a dat a da decisão.

Só é gravado quando

você decide (aceit ar,

rejeit ar, personalizar ou

f echar o aviso)

180 dias a part ir da

decisão

NEXT_LOCALE Necessário Cookie que guarda o

idioma escolhido, para

que o sit e abra no

mesmo idioma na

próxima visit a. Só é

gravado quando o

idioma escolhido

dif ere do que o

navegador inf orma

1 ano

theme Necessário Cookie e chave de

armazenament o local

com o t ema claro ou

escuro escolhido

1 ano (cookie); at é ser

alt erado ou apagado

(armazenament o

local)



Nome Cat eg oria Finalidade Duração

_ga e

_ga_<identificador>

Análise de uso Cookies do Google

Analyt ics 4, que

dist inguem visit ant es

e sessões de f orma

pseudonimizada. Só

são criados quando a

f errament a est á

configurada no sit e e

você aut orizou a

análise de uso; sinais

de publicidade e

personalização ficam

desat ivados

At é 180 dias, sem

renovação aut omát ica

a cada visit a

Análise e desempenho

da hospedagem

Análise de uso /

Desempenho

Ferrament as de

medição of erecidas

pela inf raest rut ura que

hospeda o sit e (Vercel

Web Analyt ics e Vercel

Speed Insight s),

quando disponíveis.

Não usam cookies:

enviam event os com o

caminho da página,

sem parâmet ros,

ident ificadores ou

f ragment os

Cada event o é

enviado no moment o

da visit a e só com a

aut orização da

cat egoria

correspondent e

Os prazos acima são os do seu navegador. Eles não se conf undem com os prazos de conservação

dos dados t rat ados pela Skills IT, descrit os na Polít ica de Privacidade. Você pode apagar cookies e

armazenament o local a qualquer moment o nas configurações do navegador.

4. Aceitar, recusar e alterar

Na primeira visit a, o sit e exibe um aviso com t rês opções de igual dest aque: rejeitar as cat egorias

opcionais, aceitar as cat egorias opcionais ou personaliz ar cada uma. Fechar o aviso ou

pressionar a t ecla Esc equivale a cont inuar apenas com os recursos necessários, e essa escolha é

regist rada. Ignorar o aviso não aut oriza nenhuma mét rica.



Você pode rever a decisão a qualquer moment o pelo link Preferências de cookies  no rodapé de

t odas as páginas. A alt eração vale para as colet as seguint es: ao ret irar uma aut orização, o sit e

desat iva a f errament a correspondent e e remove os cookies do Google Analyt ics que est iverem

no seu navegador; os dados já enviados a uma f errament a seguem as regras dela e podem ser

objet o de pedido pelo canal de privacidade.

5. Quando o aviso pode reaparecer

A escolha vale para o navegador e o disposit ivo em que f oi f eit a. Out ro navegador, out ro

disposit ivo, a navegação privada ou a limpeza dos dados do sit e exigem nova escolha. O aviso

t ambém reaparece quando o regist ro expira (180 dias) ou quando uma mudança relevant e nas

finalidades exigir nova decisão. Trocar de idioma ou de t ema não exige nova escolha.

6. Documentos legais e contato

As páginas dos document os legais, incluindo est a, podem ser lidas ant es de qualquer decisão

sobre cookies. Para dúvidas, pedidos ou revogação relat ivos aos seus dados, use as pref erências

de cookies ou contato@skillsit.com.br. Os seus direit os como t it ular est ão descrit os na página

Direit os do Tit ular.

As versões em inglês e espanhol são t raduções dest a versão em port uguês, que prevalece em

caso de divergência.

https://www.skillsit.com.br/lgpd/2026-09-09
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1. Canal de atendimento

A SKILLS IT  SOLUCOES EM T ECNOLOGIA LT DA, nome f ant asia Skills IT , CNPJ

05.699.856/0001- 10, com sede na Quadra ACSE 1, Rua SE 1, nº 38, sala 10, 2º andar, Plano

Diret or Sul, Palmas–TO, CEP 77020 - 014, Brasil, recebe as solicit ações de t it ulares de dados

pessoais pelo e-mail contato@skillsit.com.br, com o assunt o “Dados pessoais”, ou por cart a

ao endereço acima.

Est a página descreve os direit os previst os na Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Prot eção de Dados

Pessoais, LGPD) e como exercê-los perant e a Skills IT. Ela complement a a Polít ica de

Privacidade e a Polít ica de Cookies.

2. Quem responde pelo tratamento

A Skills IT é a cont roladora dos dados pessoais t rat ados no sit e www.skillsit.com.br: os dados

de quem navega, de quem envia f ormulários de cont at o, candidat ura ou calculadora e de quem se

comunica com a empresa por esses meios.

Nos serviços de TI prest ados a client es, a Skills IT normalment e at ua como operadora, seguindo

as inst ruções do client e, que é o cont rolador dos dados dos seus próprios usuários. Se a sua

solicit ação disser respeit o a dados t rat ados em nome de um client e da Skills IT, orient aremos

você a dirigi-la ao client e ou a encaminharemos a ele, quando o cont rat o permit ir.

3. Seus direitos

Nos t ermos do art igo 18 da LGPD, você pode solicit ar à Skills IT, a qualquer moment o:

confirmação de que t rat amos dados pessoais seus;

acesso a esses dados;

correção de dados incomplet os, inexat os ou desat ualizados;

https://www.skillsit.com.br/lgpd/2026-09-09
https://www.skillsit.com.br/privacidade/2026-09-09
https://www.skillsit.com.br/privacidade/2026-09-09
https://www.skillsit.com.br/cookies/2026-09-09


anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou t rat ados em

desconf ormidade com a lei;

port abilidade dos dados a out ro f ornecedor, observados os regulament os da aut oridade e os

segredos comercial e indust rial;

eliminação dos dados t rat ados com base no seu consent iment o, salvo as hipót eses legais de

conservação;

inf ormação sobre as ent idades públicas e privadas com as quais compart ilhamos seus dados;

inf ormação sobre a possibilidade de não f ornecer consent iment o e sobre as consequências

da negat iva;

revogação do consent iment o, o que não af et a a licit ude do t rat ament o realizado ant es;

oposição a t rat ament o baseado em out ra hipót ese legal, quando houver descumpriment o da

LGPD.

O sit e não t oma decisões aut omat izadas que af et em seus int eresses. Você t ambém pode pedir a

revisão de decisões desse t ipo, nos t ermos do art igo 20, caso venham a exist ir em algum serviço

da Skills IT.

4. Como fazer o pedido

Inf orme o direit o que deseja exercer, o nome e o e-mail ou t elef one usados no cont at o com a

Skills IT, e qualquer det alhe que ajude a localizar os dados (por exemplo, a dat a aproximada do

f ormulário enviado). Não envie senhas, document os complet os ou dados sensíveis; se f or

necessário confirmar sua ident idade, indicaremos o meio adequado, proporcional ao pedido e ao

risco envolvido.

O pedido pode ser f eit o por procurador com poderes específicos, ou pelos responsáveis legais,

mediant e comprovação. O exercício dos direit os é grat uit o.

5. Prazos e acompanhamento

Confirmamos o recebiment o e, nos t ermos do art igo 19 da LGPD, respondemos:

de imediat o, em f ormat o simplificado, à confirmação de t rat ament o e ao acesso; ou

em at é 15 dias, cont ados do pedido, com a declaração complet a dos dados, sua origem, os

crit érios ut ilizados e a finalidade do t rat ament o.



Os demais pedidos são at endidos no menor prazo possível, considerando sua complexidade. Se

não pudermos at ender a um pedido, no t odo ou em part e, inf ormaremos as razões — por

exemplo, a exist ência de obrigação legal de conservação, como a guarda dos regist ros de acesso

previst a no Marco Civil da Int ernet  — e as medidas adot adas para prot eger os dados conservados.

6. Reclamações

Se você ent ender que o seu pedido não f oi at endido adequadament e, pode apresent ar

reclamação à Aut oridade Nacional de Prot eção de Dados (ANPD), aos órgãos de def esa do

consumidor, quando aplicável, ou recorrer ao Poder Judiciário. O exercício de direit os não gera

qualquer t rat ament o desf avorável por part e da Skills IT.

7. Idiomas

As versões em inglês e espanhol são t raduções dest a versão em port uguês, que prevalece em

caso de divergência. Se out ra legislação de prot eção de dados t ambém se aplicar a você, os

direit os por ela garant idos permanecem preservados.

Font e: Lei nº 13.709/2018 (LGPD), especialment e os art igos 18 a 20.

https://www.gov.br/anpd/pt-br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709compilado.htm
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